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Poznan, 6.04.2021r.

ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO NA PYTANIA WYKONAWCOW I
MODYFIKACIE WARUNKOW ZAMOWIENIA II

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428
Sygnatura pisma: DL/LZ/BW/2021/590

Dotyczy postepowania pn.:

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej
dla GK ENEA

Dziatajac na podstawie pkt. 1.9 i 1.13 Warunkéw Zaméwienia (dalej: WZ) Zamawiajacy
udziela wyjasniert dokumentacji przedmiotowego postepowania oraz dokonuje modyfikacji
tresci WZ:

Lp.

Tres¢ pytania wraz z odpowiedzia

Pyt.:

Dotyczy:

Warunkéw Zamowienia pkt 16. 1,,ROZDZIAL 11 - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”.
Pytanie 1

Zamawiajacy wymaga, aby osrodek zapasowy spefniat wszystkie wymagania dla osrodka gtéwnego.
Wnosze o zmiane tego wymagania w ten sposéb, ie w przypadku osrodka zapasowego
postanowienie Warunkéw Zamoéwienia w pkt 16. 1 ,,ROZDZIAL 11 - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA”, wymaganie dla oérodka giéwnego, tj.

»Centrum Wydrukéw Wykonawcy bedzie wyposazone w redundantne linie energetyczne, wtasny
generator pradu oraz zasilacze awaryjne duzej mocy zapewniajace ciagtos¢ pracy 48 h w przypadku
awarii zasilania, a takze w trakcie dtugotrwatego wstrzymania dostawy pradu elektrycznego.”

Dla osrodka zapasowego zostanie zmienione w spos6b nastgpujacy:

»Centrum Wydrukow Wykonawcy bedzie wyposazone w redundantne linie energetyczne lub wtasny
generator pradu lub zasilacze awaryjne duzej mocy zapewniajgce ciggtos¢ pracy 48 h w przypadku
awarii zasilania, a takze w trakcie dtugotrwatego wstrzymania dostawy pradu elektrycznego”

Odp.
Zmawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu.
Zamawiajacy dokonat stosownych modyfikacji WZ.

Pyt.:

Dotyczy:

Termin sktadania ofert

Pytanie 2

Czy jest mozliwos¢ aby Zamawiajacy przesunaf termin skfadania ofert do dnia 30.04.2021r.?

Pytanie umotywowane jest faktem, iz termin rozpoczecia realizacji zadana jest bardzo odlegly, a
poziom wymagan niezbednych do weryfikacji i uwzglednienia w ofercie jest bardzo wysoki.
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Odp.
Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu sktadania Ofert na dzien 30.04.2021r.
Zamawiajacy dokonat stosownych modyfikacji WZ.

Pyt.:

Dotyczy:

» 5. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

5.1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg ponizsze warunki:

1. Przedstawi aktualny ,,Plan ciggtosci dziatania".

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy akceptuje zamiast przedtozenia Planu Cigglosci Dziatania ztozenie o$wiadczenia o
posiadaniu przez oferenta Planu Ciggtosci Dziatania i okazania go na kaide zadanie w siedzibie
oferenta lub zdalnie za pomocg wybranego systemu do organizowania telekonferencji?

Odp.
Zamawiajacy nie akceptuje wskazanego rozwigzania.

Dotyczy:

Zatgcznik nr 11 — wymagania techniczne i RODO

érodki techniczne->zabezpieczenia teleinformatyczne

,Dane Zamawiajgcego bedg przetwarzane na serwerach odseparowanych od pozostatej
infrastruktury Wykonawcy, w szczegdlnosci od serwerdw dedykowanych dla innych klientéw
Wykonawcy oraz od serwerdw dostepnych z sieci Internet. Nalezy zastosowac przynajmniej separacje
logiczng”

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby separacja logiczna odbywata sie na warstwie aplikacyjnej? (W
systemie przetwarzajgcym zostanie wykonane ,podsrodowisko” przeznaczone do przetwarzania
danego projektu, dodatkowo kazde przetwarzanie bedzie niezaleznym bytem/praca)

Odp.
Odp. Nie, separacja powinna by¢ wykonana przynajmniej na warstwie wirtualnej maszyny.
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Dotyczy:

Zatacznik nr 11 —wymagania techniczne i RODO

srodki techniczne->zabezpieczenia teleinformatyczne

+W czasie przetwarzania Danych Zamawiajagcego dane bedg przetwarzane na komputerach
zabezpieczonych wewnetrznymi  firewallami uniemozliwiajagcymi nawigzywanie potaczen z
komputeréw pracujgcych na potrzeby innych kiientéw Wykonawcy. Dodatkowo wewnetrzne
firewalle uniemozliwig dostep do innych serwerdw Wykonawcy i do Internetu. Komputery beda miaty
zapewnione mechanizmy czyszczenia danych Zamawiajgcego, po zakonczeniu zadan na rzecz
Zamawiajgcego, wowczas dopuszcza sie prowadzenie dziatan na rzecz innych klientéw Wykonawcy.
Przekazywanie danych do wydruku odbywaé sie bedzie za posrednictwem serwera SFTP na
infrastrukturze Zamawiajgcego, dostepnego dla Wykonawcy przez VPN.

Powyzsze wymaganie dotyczy stanowisk Wykonawcy tyko podczas procesu przetwarzania danych
Zamawiajgcego.”

Pytanie 5

Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby zamiast wewnetrznego firewall’a zostat uzyty zewnetrzny przetacznik
z ustawieniem listy ACL na ktdrej bedg wpisane adresy IP z jakimi moze zosta¢ nawigzane potgczenie
z/do serwera przetwarzajgcego?

Odp.
Zamawiajacy dopuszcza zewnetrzny przetacznik z ustawieniami listy ACL, ale jednoczesnie na
systemie operacyjnym rowniez ww. lista powinna byé ustawiona ACL.

Dotyczy:

Zatgcznik nr 11 — wymagania techniczne i RODO

$rodki techniczne->zabezpieczenia teleinformatyczne

oW czasie przetwarzania Danych Zamawiajacego dane bedg przetwarzane na komputerach
zabezpieczonych wewnetrznymi  firewallami  uniemozliwiajgcymi  nawigzywanie pofaczen z
komputeréw pracujgcych na potrzeby innych klientéw Wykonawcy. Dodatkowo wewnetrzne
firewalle uniemozliwig dostep do innych serweréw Wykonawcy i do Internetu. Komputery bedg miaty
zapewnione mechanizmy czyszczenia danych Zamawiajgcego, po zakodczeniu zadad na rzecz
Zamawiajgcego, wowczas dopuszcza sie prowadzenie dziatar na rzecz innych klientéw Wykonawcy.
Przekazywanie danych do wydruku odbywac sie bedzie za posrednictwem serwera SFTP na
infrastrukturze Zamawiajacego, dostepnego dla Wykonawcy przez VPN.

Powyzsze wymaganie dotyczy stanowisk Wykonawcy tyko podczas procesu przetwarzania danych
Zamawiajacego.”

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby serwer przetwarzajacy miat dostep do niezbednej infrastruktury?
(przetwarzanie odbywa sie z uzyciem kilku serwerow, dodatkowo aby mdc przetwarzaé na serwerze
trzeba sie tez do niego potaczyc za pomoca RDP)

Odp.

Niezbedna infrastruktura powinna by¢ dedykowana dla Zamawiajgcego i odseparowana. W zakresie
Infrastruktury, ktéra nie moie by¢ dedykowana dla Zamawiajacy dopuszcza, aby serwer
przetwarzajgcy miat do niej dostep zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien.
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Dotyczy:

Zatgcznik nr 11 ~ wymagania techniczne i RODO

srodki techniczne->zabezpieczenia teleinformatyczne

»Stosowane muszg by¢ tylko mocne rodzaje zabezpieczen kryptograficznych”

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy moze uszczegdtowié co oznacza ,,mocny rodzaj zabezpieczer kryptograficznych”?

Odp.

Mocne rodzaje zabezpieczen kryptograficznych czyli powszechnie uwazane za przyktady silnej
kryptografii , z wersjami dziatajgcymi pod najpopularniejszymi systemami operacyjnymi i na roznych
platformach sprzetowych.

Zalecamy stosowanie TLS od 1.2 wzwyz.

Na etapie realizacji zostang podane szczegotowe wymagania techniczne.

Dotyczy:

Zatacznik nr 11 — wymagania techniczne i RODO

srodki techniczne->zabezpieczenia teleinformatyczne

»Pracownicy Zamawiajacego beda nawigzywac potaczenia tylko w ramach struktury Zamawiajacego,
co wymaga usytuowania portalu WWW na infrastrukturze Zamawiajgcego”

Pytanie 8

Czy Zamawiajgcy w zwigzku z powyzszym bedzie sam administrowat tym serwerem?

Czy Zamawiajgcy udostepni serwer Wykonawcy w takim stopniu aby bylo moiliwe wykonanie
wpisow nowych danych?

Odp.
Tak, Zamawiajgcy bedzie administrowat serwerem. lesli niezbedny bedzie dostep dla Wykonawcy —
zostanie on zastosowany w oparciu o rejestrowane sesje FUDO oraz pofgczenie VPN.

Dotyczy:

Zatgcznik nr 11 —wymagania techniczne i RODO

$rodki techniczne->zabezpieczenia teleinformatyczne

»Pracownicy Zamawiajgcego beda nawigzywac potaczenia tylko w ramach struktury Zamawiajacego,
€O wymaga usytuowania portalu WWW na infrastrukturze Zamawiajgcego”

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy skonfiguruje serwer wedtug wytycznych Wykonawcy (odpowiedni system
operacyjny, jego sktadniki)?

Odp.
Zamawiajacy skonfiguruje serwer zgodnie ze standardami Zamawiajgcego oraz po konsultacji z
Wykonawca.
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Dotyczy:

Zatgcznik nr 11 - wymagania techniczne i RODO

srodki techniczne->zabezpieczenia teleinformatyczne

»Pracownicy Zamawiajacego beda nawigzywac potaczenia tylko w ramach struktury Zamawiajacego,
co wymaga usytuowania portalu WWW na infrastrukturze Zamawiajgcego”

Pytanie 10
Czy Zamawiajacy na czas instalacji portalu WWW w petni udostepni serwer Wykonawcy?

Odp.
Jesli zajdzie taka koniecznos¢ to Zamawiajacy umozliwi dostep do serwera dla Wykonawcy, ktory
zrealizowany bedzie w oparciu o rejestrowane sesje FUDO oraz potaczenie VPN.

11

Dotyczy:

Zatacznik nr 11 — wymagania techniczne i RODO

srodki techniczne->zabezpieczenia teleinformatyczne

L2Portal WWW udostepniony Zamawiajgcemu bedzie prawidtowo obstugiwany przez najnowsze
wersje przegladarek, a zastosowane technologie nie bedg zawieraty niewspieranych i przestarzatych
lub niebezpiecznych rozwigzan, w szczegdlnosci ActiveX, Java, Flash uruchamianych po stronie
klienta”

Pytanie 11

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie rozwigzania Java? (jest to nowoczesne rozwigzanie
wykorzystywane na catym swicie)

Odp.
Wymienione technologie nie mogg by¢ uruchomione w przegladarce po stronie klienta. Dotyczy takze
Javy uruchomionej po stronie Klienta.

12

Dotyczy:

Zatacznik nr 11 — wymagania techniczne i RODO

srodki techniczne->zabezpieczenia teleinformatyczne

»Portal WWW udostepniony Zamawiajgcemu bedzie prawidtowo cbstugiwany przez najnowsze
wersje przegladarek, a zastosowane technologie nie bedg zawieraly niewspieranych i przestarzatych
lub niebezpiecznych rozwigzan, w szczegdlnosci ActiveX, lava, Flash uruchamianych po stronie
klienta”

Pytanie 12

Czy Zamawiajgcy moze dookreslic co ma na mysli w sformutowaniu ,,najnowsze wersje przeglgdarek”
(nazwa przegladarki oraz wersja) - prosimy o okreslenie?

Odp.

Tak, mozna to odnies¢ do konkretnej przegladarki i jej wydania (release). Chodzi o to, aby wersja
przegladarki posiadata wsparcie w aktualizacji pod danym systemem operacyjnym, przynajmniej na
czas obowigzywania umowy.
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Dotyczy:

Zatacznik nr 11 — wymagania techniczne i RODO

srodki techniczne->zabezpieczenia teleinformatyczne

»Na potrzeby zabezpieczen kryptograficznych Zamawiajacy dostarczy certyfikaty x509 z systemu PKI
Zamawiajgcego”

Pytanie 13

Prosimy o doktadne okreslenie do czego i w jakim zakresie Wykonawca ma wykorzystac certyfikat
x509°?

Odp.
Wszystkie serwery w infrastrukturze Zamawiajgcego powinny korzysta¢ z certyfikatow x509
wystawionych przez wewnetrzne PKI Zamawiajgcego.

14

Pytanie 14

Czy Wykonawca otrzyma wzory wszystkich dokumentdw (z informacji z dokumentu ,warunki
zamowienia_ wydruk masowy gk enea_calo$¢” strona 19/20 wynika, ze bedzie co najmniej 50
szablonow ) wraz z wskazaniem gdzie i jaki rekord z danych ma zostaé wstawiony? (dla przyktadu,
dane z pola tagu FADRS kolumna 1 zostang wstawione jako pierwszy wiersz w adresie
korespondencyjnym, takie mapowanie danych miatoby dotyczy¢ wszystkich rekordow z danych dla
wszystkich szablonéw. Mapowanie/wzdér dokumentu miato by by¢ w formie wizualnej)

Odp.

Wystepuje 6 roznych specyfikacji (dokumentéw technicznych), ktére definiujg wydruk dokumentow
rozliczeniowych i windykacyjnych. W ramach tych specyfikacji wystepuja rézne przypadki biznesowe,
ktore zostaty wymienione na stronach 19 -20. Specyfikacje determinujg zakres danych drukowanych
na dokumentach.

15

Pytanie 15
Czy Zamawiajgcy moze wskazac jakie czcionki majg zostaé uzyte? (w szczegolnosci parametry takie
jak nazwa, rozmiar, rodzaj, odstepy pomiedzy wierszami)

Odp.
Szczegotowe wytyczne zostang przekazane podczas etapu wdrazania.

16

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy moze dostarczy¢ wymiarowanie wszystkich szablonéw — wskazanie doktadnego
utozenia poszczegdlnych elementdw na stronie (z informacji z dokumentu ,warunki zamowienia_
wydruk masowy gk enea_calosc” strona 19/20 wynika, 2e bedzie to co najmniej 50 szablondw )?

Odp.
Szczegbiowe wytyczne zostang przekazane podczas etapu wdrazania.
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Pytanie 17

Czy Zamawiajacy moze dostarczy¢ logike wskazujacg w jaki sposéb ma zostaé wykonane
przechodzenie na kolejne strony dla wszystkich szablondw? (w szczegdlnosci informacja kiedy dana
tre$¢ ma zosta¢ przerwana i przeniesiona na nowg strone, co ma zosta¢ powtdrzone na nowej
stronie, czy dang strone drukujemy na rewersie/awersie)

Odp.
Szczegdtowe wytyczne zostang przekazane podczas etapu wdrazania. Zasady wydruku réznig sie w
zaleznosci od przypadku biznesowego i rodzaju dokumentu.

18

Pytanie 18

Czy Zamawiajgcy moze dostarczy¢ informacje o logice (warunkach) kiedy dane elementy na stronie
majg zosta¢ wyswietlone? (dotyczy elementéw dynamicznie wyswietlanych)

Odp.

Szczegotowe wytyczne zostang przekazane podczas etapu wdrazania. Zasady wydruku rdznig sie w
zaleznosci od przypadku biznesowego i rodzaju dokumentu. Dynamicznie wyswietlane elementy
warunkowane sg przez specyfikacje.

19

Pytanie 19

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac ile rodzajow dokumentéw rozliczeniowych bedzie miat
wykona¢ Wykonawca? (wszystkie wariacje z podziatem na projekty) Z informacji z dokumentu
,warunki zamowienia_ wydruk masowy gk enea_calosc” strona 19/20 wynika, ze bedzie to co
najmniej 50 szablondéw (liczba typdw dokumentdw przemnozona przez liczbe ustug oraz przez liczbe
rodzajow Klienta).

Odp.

Wystepujg 3 specyfikacje (dokumenty techniczne), ktére definiujg wydruk dokumentéw. W ramach
tych specyfikacji wystepujg rézne przypadki biznesowe, ktdre zostaty wymienione na stronach 19 -20.
Specyfikacje determinujg zakres danych drukowanych na dokumentach.

20

Pytanie 20

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac czy dokumenty faktur beda generowane tylko z jednego
projektu? Jezeli nie to ile bedzie osobnych projektéw do generowania faktur? Czy dokumenty te beda
rozne?

Odp.

Dokumenty rozliczeniowe (faktury, korekty faktur, noty odsetkowe, potwierdzenia salda)
generowane sg obecnie z 3 roznych projektéw. Dokumenty te sg rozne w zaleznosci od przypadku
biznesowego. Szczegdtowe wytyczne zostang przekazane podczas etapu wdrozenia.

21

Pytanie 21
Czy Zamawiajacy moze doprecyzowal ile rodzajow dokumentéw windykacyjnych bedzie miat
wykonac Wykonawca?(wszystkie wariacje z podziatem na projekty)
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Odp.
Obecnie dokumenty windykacyjne drukowane s3 na podstawie dwdch rdinych projektéw.
Szczegdtowe wytyczne zostang przekazane podczas etapu wdrozenia.

22

Pytanie 22

Czy Zamawiajgcy moze udzieli¢ informacji czy wszystkie dane dla dokumentow rozliczeniowych beda
o jednakowe] strukturze? Jezeli nie to ile bedzie réznych struktur danych? (inny typ danych, inna
specyfikacja danych, itp., itd.)

Odp.

Wystepuje 6 roznych specyfikacji (dokumentdw technicznych), ktore definiujg wydruk dokumentow
rozliczeniowych i windykacyjnych. W ramach tych specyfikacji wystepuja réine przypadki biznesowe,
ktore zostaty wymienione na stronach 19 -20. Specyfikacje determinujg zakres danych drukowanych
na dokumentach. Dokumenty sg dynamiczne, co oznacza, ze struktura plikow nie jest stata.
Szczegdtowe wytyczne oraz dokumentacja zostang przekazane podczas etapu wdrozenia.

23

Pytanie 23
Czy Zamawiajacy moze dostarczy¢ szablony raportéw o ktorych mowa w dokumencie ,warunki
zamowienia_ wydruk masowy gk enea_calosc” na stronie 18 w pkt k)?

Odp.

Zgodnie z zapisem na stronie 37. Warunkéw Zamowienia w pkt 11. ,Docelowe szablony wszystkich
raportéw zostang opracowane i uzgodnione przez Strony, po podpisaniu umowy”. Zamawiajacy
wymaga niezaleinego Srodowiska testowego, ktore umozliwi prace nad kilkoma zmianami
jednoczesnie. Zmiany moga by¢ wdrazane na produkcje osobno, ale nie moze dojs¢ do sytuacji, w
ktorej nie mozna dokona¢ koniecznej zmiany, poniewaz trwajq prace nad innym modutem
dotyczacym danego dokumentu.

Przyktad: Zamawiajgcy zleca Wykonawcy prace zwigzane z wdrozeniem nowego skladnika na
fakturze. Prace zajmg Wykonawcy okoto 2 tygodnie.

W czasie trwania prac nad wdrozeniem nowego sktadnika na fakturze nastgpita koniecznos¢ zmiany
przekazu marketingowego.

Zamawiajacy oczekuje, ze prace nad wdrozeniem nowego skfadnika na fakturze, nie zablokujg
mozliwosci zmiany przekazu marketingowego.

24

Pytanie 24

Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby w jednym projekcie byta procedowana tylko jedna zmiana w jednym
czasie? Lub aby wszystkie zmiany procedowane w projekcie w jednym czasie byty wtaczane
produkcyjnie razem?

W przypadku zlecenia kilku zmian do jednego projektu i ich réwnolegtego wprowadzania istnieje
ryzyko, ze cze$é zmian zostanie anulowana lub wdrozona produkcyjnie w innym terminie. W takiej
sytuacji w projekcie w ktorym jest zrobionych kitka zmian konieczne jest wykonanie kolejnych
modyfikacji aby zmiany te {nie do wdrozenia produkcyjnego) wycofa¢. Bedzie sie to wigzato z
dodatkowym czasem oraz kolejnym procesem akceptacji.
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Odp.

Zamawiajacy wymaga niezaleznego Srodowiska testowego, ktore umozliwi prace nad kilkoma
zmianami jednoczesnie. Zmiany moga by¢ wdrazane na produkcje osobno, ale nie moze dojs¢ do
sytuacji, w ktorej nie mozna dokonac koniecznej zmiany, poniewaz trwajg prace nad innym modutem
dotyczgcym danego dokumentu.

Przyktad:

Zamawiajacy zleca Wykonawcy prace zwigzane z wdrozeniem nowego skfadnika na fakturze. Prace
zajma Wykonawcy okoto 2 tygodnie.

W czasie trwania prac nad wdrozeniem nowego skfadnika na fakturze nastapita koniecznosé zmiany
przekazu marketingowego.

Zamawiajqcy oczekuje, ze prace nad wdrozeniem nowego skladnika na fakturze, nie zablokuja
mozliwosci zmiany przekazu marketingowego.

25

Pytanie 25

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby wszedzie zamiast zrédtowego pliku z danymi XLS lub XLSX byt
dostarczany przez Zamawiajacego plik CSV?

Odp.
Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie danych do Wykonawcy we wszystkich formatach wskazanych
w OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

26

Pytanie 26

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé, ze akcja cykliczna bedzie posiadata zawsze takg samg
strukture danych oraz szalony?

Czy w przypadku ich zmiany zostanie wydtuzony termin realizacji? lezeli tak to o ile?

Odp.
W przypadku akcji cyklicznych moze zdarzyé sie sytuacja, ie konieczne bedzie zaktualizowanie
szablonu. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalg termin realizacji.

27

Pytanie 27

Czas na naniesienie poprawek do zwizualizowanych dokumentéw i ponowne przestanie probek
Zamawiajgcy okreslit na jeden dzien roboczy. Czy w przypadku wprowadzenia nowej zmiany
(wczesniej nieokreslonej) ten czas bedzie ustalany indywidualnie w wyniku obustronnych ustalen?
(nowa zmiana moze wymagac duzej przebudowy projektu)

Odp.
W przypadku wprowadzenia nowej zmiany (wczednie] nieokredlonej) czas bedzie ustalany
indywidualnie w wyniku obustronnych ustalen.
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Dotyczy:

»,Podczas procesu przetwarzania konieczna jest walidacja danych zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego”. W celu zweryfikowania mozliwosci oraz oszacowania pracochtonnosci
wprowadzenia takiego mechanizmu konieczne jest poznanie wytycznych.

Pytanie 28

Czy Zamawiajacy moze wskaza¢ wytyczne walidacji?

Odp.

Przyktadowe wytyczne dotyczgce walidacji:

- sprawdzanie czy wszystkie wymagane pola wystepuja w pliku i sg uzupetnione,

- sprawdzanie czy w przekazanych plikach pojawiaja sie duble, czyli pliki o takiej samej nazwie,

- sprawdzanie czy plik posiada tag otwierajacy i tag zamykajacy;

- sprawdzanie czy plik posiada tyle samo tagow otwierajacych dokument, co zamykajgcych;

- sprawdzanie czy pole dedykowane na dane adresowe i nr R jest puste (dotyczy pism wysytanych
przez Drukarke Online).

Powyzsze wytyczne nie stanowig cafosci wymagan. Szczegétowe wytyczne zostang przekazane
podczas etapu wdrozenia.

29

Pytanie 29

Czy wykonanie zmian przekazéw marketingowych w terminie 3 dni dotyczy tylko zmiany tresci i/lub
grafiki?

Czy w przypadku zmiany logiki wyswietlania (przekazow marketingowych i tresci) czas wprowadzania
zmian bedzie ustalany indywidualnie?

Czy w przypadku zlecenia stworzenia dodatkowych raportéw dotyczacych tresci marketingowych czas
wprowadzania zmian bedzie ustalany indywidualnie?

Odp.

Wykonanie zmian przekazow marketingowych w terminie 3 dni roboczych dotyczy zmiany
tresci/grafiki oraz logiki wyswietlania. Czas utworzenia niestandardowego raportu bedzie ustalany
indywidualnie. Raporty okreslone na stronie 36. WZ w pkt 11, ppkt. ) sg raportami standardowymi,
dla ktdrych czas realizacji nie bedzie ustalany indywidualnie.

30

Pytanie 30

Czy zamawiajacy dopuszcza aby poprzez ,elementy infrastruktury” rozumie¢ tylko komputery oraz
serwery? Przyktadowo nie stosuje sie tego typu potgczen pomiedzy drukarkami a nie zawezenie tego
stwierdzenia naktadatoby taki nieracjonalny wymaog.

Odp.

lesli protokoty drukujace nie wspierajg zabezpieczen kryptograficznych Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ ich uzycia ale nalezy zastosowac inne zabezpieczenia (w szczegdlnosci uniemozliwiajgce
podstuchanie ruchu sieciowego).

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN




NIP 777 0002 343

31

ENEA Ceantrumsp zao REGON 330770227
50-201 FPoznan, ul Gorecka 1 W 2nea pl
Dotyczy:
Projekt Umowy, par. 6
Pytanie 31

Czy termin realizacji zlecern dodatkowych bedzie kazdorazowo ustalany w zaleznosci od wolumenu
wysytki i specyfiki danego zlecenia dodatkowego? (ilos¢ kartek w przesyice, ilos¢ insertdw itd.)

Odp.

Termin realizacji Zlecei Dodatkowych ustalany jest kaidorazowo indywidualnie. Niemniej czas
przekazania do nadania powinien by¢ zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego. Jesli jest taka
koniecznosé, nalezy zaproponowac zmiane zapisow.

32

Dotyczy:

Cennik

Pytanie 32

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowe] pozycji w formularzu cenowym
»Przechowywanie danych i przygotowywanie obrazéw dokumentéw”?

Odp.
Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzenia dodatkowej pozycji w Formularzu cenowym.

33

Pytanie 33
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia kazdorazowo koniecznosci obustronnego
potwierdzenia harmonogramu zlecenia w przypadku zleceri dodatkowych?

Odp.
Zamawiajgcy kazdorazowo konsultuje z Wykonawcg terminy realizacji Zlecer Dodatkowych.

34

Dotyczy:

ROZDZIAL 1| - SZCZEGOLOWI OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czest |

Wykonawca swiadczy¢ bedzie nastepujace ustugi w ramach przedmiotu zaméwienia:

c) przetwarzanie dokumentow zwigzanych z obstuga Klientéw wysytanych za pomocg Drukarki
Online (wraz z przygotowanymi przez Zamawiajacego zatgcznikami - w zaleinosci od potrzeb
Zamawiajgcego), ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja
II- wydruk w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego,

Pytanie 34
lakie wolumeny dzienne s3 realizowane w Drukarce On Line? — prosimy o podanie minimalnych/
$rednich/ maksymalnych wolumendw

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN




NIP 777 00 02 843
ErEA Cantrum so 200 REGOM 830770227
30-201 Foznan ul Garecka 1 www ensa pl

Odp.

Dane ilosciowe pism przekazywanych przez Drukarke Online na podstawie roku 2020:

- minimalny wolumen dzienny: 240 szt.

- $redni wolumen dzienny: 1 531 szt.

- maksymalny wolumen dzienny: 3 979

Powyisze dane sg pogladowe. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przekazywania dowolnych
ilosci.

35

Dotyczy:

ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWI OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesc |

Wykonawca swiadczy¢ bedzie nastepujace ustugi w ramach przedmiotu zamowienia:

) przetwarzanie dokumentow zwigzanych z obstugg Klientéw wysytanych za pomoca Drukarki
Online (wraz z przygotowanymi przez Zamawiajgcego zatgcznikami - w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego), ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja |- wydruk w petnym kolorze, Wersja
il- wydruk w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez
Zamawiajacego operatora pocztowego,

Pytanie 35

Jak duze pliki majg by¢ przesytane w zwigzku z obstugg Drukarki On Line? Prosba o podanie wielkosci
jednego pliku oraz minimalnego/ $redniego/ maksymalnego wagi plikéw przekazanej jednego dnia.

Odp.

Dziennie przekazywanych moze by¢ nawet do 6,5 GB danych.

Powyzsze dane sg pogladowe. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przekazywania dowolnej ilosci
danych.

36

Dotyczy:

ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWI OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesc |

e) dokfadanie insertu do dokumentoéw rozliczeniowych oraz pism wysytanych za pomocg

Drukarki Online zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego (z uwzglednieniem grupy docelowej),

Pytanie 36
Jaki format, oraz jaki ksztatt majg (moga mie¢) wskazane powyzej inserty?

Odp.

Inserty moga mie¢ rozmiar i ksztatty opisane w Formularzu oferty w pkt. 2. Cze$¢ | — kolor ppkt. b)
Wydruk materiatéw marketingowych/pozostate ustugi.

Zamawiajacy moze zleci¢ insert ulotki, ktérej nie ma w cenniku. W takim przypadku odbedg sie
konsultacje z Wykonawcg czy dany wzér moze by¢ insertowany.
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Dotyczy:
ROZDZIAL 11 - SZCZEGOLOWI OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czesc |
1) kontrola poprawnosci wydrukowanych dokumentéw przed i po zakopertowaniu,
Pytanie 37
Prosimy o zdefiniowanie okreslenia ,kontrola poprawnosci” oraz zakresu kontroli?
Odp.
Podczas kontroli poprawnosci wydrukowanych dokumentéw Wykonawca zobowigzany jest miedzy
37 | innymi do zweryfikowania:
- zgodnosci kolorystyki z Ksiegg Tozsamosci Marki Enea, ktéra stanowi zatacznik nr 12 do OPZ;
- poprawnosci wydruku, tj. prawidfowego nasycenia kolorow, layoutu
prawidtowego dla danego rodzaju dokumentu, braku rozmazanych liter i grafik, sklejania sie kartek
czy tez $ladéw tuszu/tonera na dokumentach;
- czy w okienku koperty znajdujg sie tylko dane wymagane przez operatora pocztowego;
- zastosowanie poprawnego kontrastu, rozdzielczosci;
- zgodno$¢ zawartosci Dokumentdw Personalizowanych w danej Partii Przesytek w stosunku do Partii
Danych i Zlecenia/ Zlecenia Dodatkowego, tj. kompletnos¢ Przesytki w zakresie Dokumentéw oraz
Insertéw, skontrolowana do momentu przekazania Przesytki do operatora pocztowego.
Dotyczy:
ROZDZIAL |l - SZCZEGOLOW! OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czest |
1. Przekazywanie danych
Czesc |
1) Pobieranie danych powinno sie odbywaé najwczesniej o godzinie 10:00.
38 | pytanie 38
Prosimy o informacje czy godzina 10.00 w takim razie jest godzing graniczng dla nadar D+0?
Odp.
Wykonawca nie moze pobrac¢ danych wczesniej niz o godzinie 10:00 dla nadan D+0. Wykonawca
moze ustali¢ pézniejszg godzine pobierania danych dla nadan D+0.
Dotyczy:
ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWI OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czesc |
1. Przekazywanie danych
39 Czesc |
1) Pobieranie danych powinno sie odbywac najwczesniej o godzinie 10:00.
Pytanie 39
Prosimy o informacje czy po godzinie 10.00 moga pojawic sie dane do realizacji w terminie D+0?, np.
dla zlecer dodatkowych?
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Odp.
Zamawiajacy kazdorazowo konsultuje z Wykonawcg termin przekazania danych do realizacji Zlecen
Dodatkowych.

40

Dotyczy:

ROZDZIAL || - SZCZEGOLOWI OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesc |

1. Przekazywanie danych

Czesc |

i) Pobieranie danych powinno sie odbywac najwczesniej o godzinie 10:00.
Pytanie 40

Prosimy o informacje czy po godzinie 10.00 moze mie¢ miejsce dodatkowa akceptacja zlecenia przez
Zamawiajgcego, ktéra determinuje start produkcji a jest nadawana w D+0?

Odp.
Po godzinie 10.00 moze mie¢ miejsce dodatkowa akceptacja zlecenia przez Zamawiajgcego.

41

Dotyczy:

Zatacznik nr 14 do Warunkow Zamdéwienia- Projekt Umowy

Pytanie 41

Czy zadeklarowana w par. 2-im, punkcie 3-im gotowos¢ do $wiadczenia ustug oraz wypunktowane do
spetnienia warunki obejmuja caly zakres $wiadczenia ustug bedacy przedmiotem zapytania czy tez
tylko te wyznaczone w punkcie nr. 3 {(podpunkty od a) do e}).

Odp.
Zadeklarowana w par. 2-im, punkcie 3-im gotowos$¢ do $wiadczenia ustug obejmuje caty zakres
$wiadczenia ustug.
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Dotyczy:

Zatacznik nr 11

Pytanie 42

Prosimy o usuniecie ponizszych 2-6ch punktow z zatgcznika nr 11:

J,Dane Zamawiajgcego bedg przetwarzane na serwerach odseparowanych od pozostatej
infrastruktury Wykonawcy, w szczegdinosci od serweréw dedykowanych dla innych klientéw
Wykonawecy oraz od serwerdw dostepnych z sieci Internet. Naleiy zastosowa¢ przynajmniej separacje
logiczna.”

oraz

»W czasie przetwarzania Danych Zamawiajgcego dane bedg przetwarzane na komputerach
zabezpieczonych  wewnetrznymi  firewallami  uniemozliwiajgcymi  nawigzywanie pofaczen z
komputeréw pracujacych na potrzeby innych klientéw Wykonawcy. Dodatkowo wewnetrzne

adresy wskazane w pkt 1.20. Warunkow
Zamowienia tj.: beata.wojkiewicz@enea.pl
oraz___ natalia.burzminska@enea.pl po
uptywie terminu skiadania Ofert, jednak
nie pézniej niz w ciggu 2 godzin od uptywu
tego terminu (terminu skladania ofert), tj.
16.04.2021 r. miedzy godzinami 9:00 a
11:00.

42 | firewalle uniemozliwig dostep do innych serwerdow Wykonawcy i do Internetu. Komputery bedg miaty
zapewnione mechanizmy czyszczenia danych Zamawiajgcego, po zakoriczeniu zadan na rzecz
Zamawiajgcego, wowczas dopuszcza sie prowadzenie dziatan na rzecz innych klientéw Wykonawcy.
Przekazywanie danych do wydruku odbywac sie bedzie za posdrednictwem serwera SFTP na
infrastrukturze Zamawiajgcego, dostepnego dla Wykonawcy przez VPN.

Powyzsze wymaganie dotyczy stanowisk Wykonawcy tyko podczas procesu przetwarzania danych
Zamawiajgcego.”
Spetnienie powyzszych punktéw z Zatacznika nr 11 wigze sie z poniesieniem duzych naktadéw po
Odp.
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania. Dla przyktadu mozna zastosowaé: Profile Samoczyszczace po
wylogowaniu uzytkownika z systemu.
Dziatajgc na podstawie pkt. 1.13 WZ Zamawiajacy dokonuje modyfikacji nastepujacych
zapisow w WZ w przedmiotowym postepowaniu:
Lp. | Bylo Jest
Pkt. 11.1. Pkt. 11.1.
Oferte nalezy tozy¢ w  formie | Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za
elektronicznej, za posrednictwem S$rodkdw | posrednictwem srodkow komunikacji
komunikacji elektronicznej przesytajac jg na | elektronicznej przesyfajac jg na adresy email
adresy email wskazane w pkt 1.20. | wskazane w pkt 1.20. Warunkow Zamdwienia,
Warunkdéw Zamdwienia, w terminie do dnia | w terminie do dnia 16.04.2021 r. do godz.
6.04.2021 r. do godz. 09:00. 09:00.
Hasto dostepu do pliku ze ztoiong Oferty, | Hasto dostepu do pliku ze zloiong Oferta,
1 | Wykonawca przesyla Zamawiajacemu na | Wykonawca przesyla na

Zamawiajgcemu
adresy wskazane w pkt 1.20. Warunkow
Zamoéwienia tj.. beata.wojkiewicz@enea.pl
oraz_natalia.burzminska@enea.pl po uptywie
terminu skiadania Ofert, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 2 godzin od uptywu tego terminu
(terminu sktadania ofert), tj. 30.04.2021 r.
miedzy godzinami 9:00 a 11:00.

ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czesc I

ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czesc i
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10. Przekazywanie obrazow dokumentéw | 10. Przekazywanie obrazéw dokumentéw do
do e-Archiwum e-Archiwum

Brak zapisu (...)

Dodano zapis:
f) Wykonawca zobowiazany jest do
archiwizowania przekazanych obrazow
dokumentow oraz opisujacych je
metadanych przez okres 30 dni od
potwierdzenia przez Zamawiajgcego
liczby otrzymanych dokumentow.
g) W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego braku obrazow
dokumentu przekazanych do
eArchiwum, Wykonawca zobowigzany
jest ponownie przekazac brakujace
obrazy dokurnentow,

ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czescll Czescll

16.1. Opis Centrum Wydrukow — budynek 16.1. Opis Centrum Wydrukow — budynek

{...) (-..)

Osrodek zapasowy powinien spetfniaé Osrodek zapasowy powinien by¢ wyposazony
wszystkie wymagania stawiane osrodkowi w redundantne linje energetyczne lub wtasny
gidwnemu. generator pradu |ub zasilacze awaryjne duzej

mocy zapewniajgce cigglosc¢ pracy 48 h w
przypadku awarii zasilania, a takze w trakcie
dtugotrwatego wstrzymania dostawy pradu
elektrycznega”.

Powyisze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ WZ. W pozostatym zakresie WZ
pozostaja bez zmian.

Na pozostate pytania Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi w kolejnym pismie.

Z powazaniem

Dyrektor Pionu Organizacjl Obstugi Klientéw

Alicja Dudek

Otrzymuja:
Adresat — email

EC
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